
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลบางปลา 

เรื่อง มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจัดการเรื่องรองเรียน 
กรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

----------------------------------------- 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และตาม
แนวนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ในการปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกําหนดให
ทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กําหนดแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ      
ในหนวยงาน สงเสริมการสรางความรวมมือในการตอตานการทุจริตระหวางภาคสวนท่ีเก่ียวของ และพัฒนาระบบ
ติดตามประเมินผลใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม  

เพ่ือใหเทศบาลตําบลบางปลามีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปรงใส และเปนธรรม ปราศจากปญหาการทุจริต และเปนท่ีเชื่อม่ันและไววางใจของ
ประชาชน เทศบาลตําบลบางปลา จึงไดกําหนด มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับจัดการเรื่องรองเรียน 
กรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี สําหรับบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลบางปลา ซ่ึงไดรับ
มอบหมาย หรือแตงตั้งใหมีหนาท่ีตอบสนองหรือจัดการเรื่องรองเรียนใชในการปฏิบัติงาน ไวดังนี ้ 

ขอ 1 ใหมีคําสั่งมอบหมาย แตงตั้งหนวยงาน คณะทํางาน หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ซ่ึงมี
หนาท่ีรับเรื่องรองเรียนทุจริตโดยเฉพาะ 

ขอ 2 จัดใหมีพ้ืนท่ี หรือชองทางตางๆ สําหรับแจงเรื่องรองเรียน เชน โทรศัพท เว็บไซตของ
หนวยงาน สื่อสังคมออนไลน หนังสือ จดหมาย และกลองรับฟงความคิดเห็น ท้ังนี้ ใหมีการประชาสัมพันธ
ชองทางและวิธีการแจงเบาะแสการกระทําความผิด ตลอดจนรณรงคการไมนิ่งเฉยตอการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ขอ 3 ใหมีการคุมครองและรักษาความปลอดภัยของผูแจงเบาะแสการกระทําความผิด อาทิ    
การปกปดขอมูลผูรองใหเปนความลับตอบุคคลท่ัวไปหรือผูซ่ึงไมมีหนาท่ีเก่ียวของ 

ขอ 4 จัดใหมีคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน และคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ซ่ึง
กําหนดชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน กําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนและแผนผังกระบวนการรับเรื่องรองเรียน    
กําหนดแนวทางในการดําเนินการ การสงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานอ่ืน และการยุติเรื่องรองเรียน 

ขอ 5 การพิจารณาดําเนินการ 
5.1 เม่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียน ไดรับเรื่องรองเรียน ใหรวบรวมขอมูล  

การรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือพิจารณามอบหมายหรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
5.2 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีมีคําสั่งใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ

มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงต้ัง หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริง
หรือไม เพียงใด 

5.3 ในการไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม ท้ังนี้ กําหนดใหคณะกรรมการฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ตอบสนอง
และดําเนินการตอเรื่องรองเรียนโดยเร็ว  
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5.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรี ภายใน

สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง เวนแตมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี ไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

5.5 กรณีขอรองเรียนไมระบุชื่อหรือขอมูลติดตอท่ีติดตอไดของผูรอง การพิจารณาตอบสนอง
จะสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ          
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

4.6 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลบางปลา 
และผูรองระบุชื่อหนวยงาน ใหดําเนินการสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงนั้น และถือเปน
การสิ้นสุดการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน แตในกรณีท่ีผูรองไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง          
ใหสงเรื่องไปยังผูรองเรียนทราบพรอมชี้แจงเหตุผล และถือเปนการสิ้นสุดการจัดการเรื่องรองเรียน 

ขอ 5 ใหมีการจัดทํารายงานและสถิติเรื่องรองเรียน และเผยแพรผลการดําเนินการเรื่อง
รองเรียน อยางนอยในศูนยขอมูลขาวสารของราชการ และเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือใหผูรอง หรือผูมีสวนได
เสีย สามารถติดตามผลเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงการคุมครองความปลอดภัยของผูแจง
เบาะแส และการรั่วไหลของขอมูลอันเปนความลับอันอาจมีผลตอความเปนธรรมในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนดวย 

  จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 

       ประกาศ   ณ   วันท่ี  17  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕62 
   

   นายชาตรี  โพธิ์อบ 

     (นายชาตรี  โพธิ์อบ) 
               นายกเทศมนตรีตําบลบางปลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


